Contact Essential:
Tu primer centro de contacto
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:Qué obtienes con Contact Essential?

Un conmutador (IPBX) y lineas telefénicas.
Para obtener un servicio de comunicacion de voz en la nube, en un
modelo de servicio administrado.

Un centro de contacto para atencion a clientes.
La atencidn se vuelve automatizada segun la necesidad de cada cliente
y se gestiona en la nube.

Omnicanalidad.
Integracion del centro de atencion a clientes con redes sociales para la
interaccidon inmediata con clientes.

:Qué problematica resuelve cada uno de los servicios?

» Montaje de un centro de computo fisico (instalaciones,
hardware y recurso humano especializado).

e Obsolescencia tecnologica.

e Restriccion de nimeros nacionales e internacionales.

o Pérdida de numero telefonico debido al cambio de proveedor.

» Tiempos de espera excesivos en procesos e implementaciones
de servicios.

« Interacciones ambiguas entre cliente y agente.

;Cuales son nuestros diferenciadores?

« Rapido aprovisionamiento.

e Alta escalabilidad.

» Capacidades avanzadas e innovadoras a través de las
soluciones de Amazon Web Services.

» Agilidad en el flujo de procesos comerciales y de recursos
humanos.

e Atencidn a clientes en una sola plataforma (Solucién 360).

e Garantia AWS.

Contact Mdédulo base AWS.
5 posiciones de agentes.

Un ndmero telefdnico de *
marcacion directa (DiD).

Intelli Voice Support: 3 niveles, $
7x24x365. uUsD

Minutos inbound ilimitados.
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*Sujeto a términos y condiciones comerciales.

Intelli/oice

;Quiénes somos?

Especialistas avanzados en
tecnologia.

Grupo de profesionales con mas de
40 afios de experiencia en la
industria de las telecomunicaciones,
especializados en el disefio e
implementacion de soluciones de
voz y datos basados en la Nube.

Comunicacion centralizada
One-for-all.

Ayudamos a que tu comunicacion
vaya mas alla de lo local,
interconectando todas las
sucursales, puntos de venta, centros
de atencion o almacenes.

Escala o cancela libremente.

De acuerdo a las necesidades de
operacion de tu empresa, puedes
hacer cambios en el servicio cuando
gustes, sin cargos o penalizaciones.

Cero cobro en licenciamientos.

Sin preocupaciones por los detalles
de la ejecucién o implementacion, es
una prestacion de nuestros servicios
administrados.
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